
MEDIACIO EN ACCIÓ! 

A l’Institut Joan Oró hem reprès la mediació escolar amb el projecte Mediació en 

acció! com una eina de resolució de conflictes que posem a disposició de l’alumnat 

del nostre centre.  

Què és la mediació? 

La mediació és una estratègia de gestió positiva de conflictes 

que treballa amb l’altre i no contra l’altre, per tant, el punt de 

partida ha de ser el reconeixement mutu, la confidencialitat i la 

voluntat d’acord.  

El procés de mediació és voluntari i, amb l’ajuda d’una tercera 

persona imparcial, té com a objectiu que les parts en conflicte siguin capaces 

d’arribar a acords consensuats i cooperatius mitjançant el diàleg, i així viure i 

conviure pacíficament. 

Que pretén la mediació?  

La mediació a nivell de centre pretén: 

• Educar i regular la convivència en el centre desenvolupant actituds i 

habilitats relacionals positives. 

• Intervenir constructivament davant dels conflictes. 

• Millorar el clima del centre. 

A nivell de l’alumnat contribueix: 

• A la formació integral de l’alumne/a. 

• Aprendre habilitats socials. 

• Crear grup i, en un context on tothom és acceptat, afavoreix la construcció 

d’actituds, valors i normes de manera efectiva i pràctica. 

Qui forma l’equip de mediadors/es?  

L’equip de mediadors/es està format per alumnat del nostre centre que ha rebut 

prèviament una formació per poder desenvolupar la tasca de mediadors/es. 

Què fa l’equip de mediació? 

Posa en contacte les persones en conflicte i les ajuda a que s’aclareixin i arribin a 

acords satisfactoris on les dues parts guanyen i milloren la seva relació.  

Quins conflictes es poden mediar?  

Tots aquells relacionats amb la convivència del centre, com ara ofenses verbals, 

rumors, malentesos, amistats deteriorades que volen refer… 


